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Procure este símbolo! Spa-serviços de quarto.
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RitualSPA Wellness & Beauty Center at Pine Cliffs Resort é um lugar concebido para seu 

refúgio pessoal do stress diário, onde desfrutará de uma vasta variedade de tratamentos de 

luxo, renovando e harmonizando o seu corpo e mente num ambiente relaxante, acolhedor 

e familiar. 

Proporcionamos-lhe uma combinação única de detalhes sensoriais através de serviços de 

primeira classe em terapias Spa e tratamentos de estética avançada, realizados com tecno-

logia de ponta, indo ao encontro de todas as idades e exigências. Todos estes tratamentos 

são executados por profi ssionais experientes, em formação contínua, de forma a garantir 

resultados de alta qualidade e satisfação.

Deixe-se levar numa aventura extraordinária e desperte os seus sentidos!



do mundo, tais como Ayurveda, Shiatsu, Thai, Hawain, 
Bambu, Californiana e Sueca numa única massagem. 
Descubra o mundo sem abrir os olhos!
 
GEOTHERMAL 70/90min .......................90€/115€
Massagem com pedras quentes e frias.

ORIENT BREEZE 60/90min .................80€/105€
Massagem com óleos de especiarias aquecidos.

TERAPIA COM BÚZIOS 60/90min ............. 80€/105€
Descubra o bem-estar absoluto, vindo do fundo do mar!

BAMBOO SENSATIONS 60/90min ...80€/105€
Massagem baseada na terapia de bambu.

GEMOTHERAPY MASSAGE 60/90min .............
.....................................................................................80€/105€
Massagem anti-fadiga com gemas semi-preciosas.

MASSAGENS
Equilíbrio e descontração 

AROMASSAGE 

Protocolos exclusivos, especialmente 
concebidos pela Decléor, com toda a exi-
gência e experiência da marca, os quais 
combinam 4 técnicas de massagem e aro-
materapia, de acordo com a avaliação cor-
poral e a necessidade do cliente. 

RELAX 60/90min ............................................80€/105€
Relaxante e Anti-stress. 

FLOW 60/90min ........................................80€/105€ 
Drenante e Estimulante.

DETOX 60/90min ...........................................80€/105€ 
Desintoxicante e Purifi cante.

TONIC 60/90min ........................................80€/105€ 
Tonifi cante e Revitalizante.

DESPORTIVA E FISIOTERAPÊUTICA 

Massagens corporais, com técnicas vo-
cacionadas para o incremento da per-
formance desportiva, melhorando o tó-
nus muscular através de relaxamento e 
descontracção. Estes tratamentos pode-
rão ser aplicados em duas vertentes: an-
tes do exercício físico, para preparação, 
reduzindo signifi cativamente os riscos de 

lesões; ou após, potenciando desta forma 
uma célere recuperação muscular.

SPORT MASSAGE 60/90min ..............85€/110€
Massagem profunda, desportiva.

BODY SHIFT MASSAGE 60/90min ....85€/110€
Técnica avançada de massagem desportiva que aumenta a 
fl exibilidade dos músculos e articulações.

AFTER GOLF MASSAGE 45/60min .....65€/85€
Massagem de recuperação.

DE ASSINATURA 

Estes conceitos de massagens únicos, es-
pecialmente concebidos pela nossa equi-
pa de terapeutas para proporcionar um 
pleno bem-estar e descontracção, reúnem 
e aplicam um conjunto de conhecimentos 
provenientes das mais ancestrais terapias 
orientais. Uma verdadeira tentação para os 
sentidos e excelente cura para o stress!

PINE CLIFFS EXTREME INDULGING
75/90min ....................................................................95€/115€
Protocolo de massagem exclusivo, que combina técni-
cas manuais adaptadas às suas necessidades, com uti-
lização de pedras quentes e pindas nas áreas de maior 
tensão.

LUXURY WORLD MASSAGE 75min .............95€ 
Protocolo de massagem exclusivo Pine Cliffs Luxury Col-
lection, que combina diversas técnicas de massagem 
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DELICIOUS WRAP 70min .................................85€
Hidratante e revitalizante à base de chocolate e bau-
nilha.

ANTIOXIDANT WRAP 70min ..........................85€
Antioxidante e anti-envelhecimento à base de frutos 
silvestres.

ARTIC WRAP 70min ................................................85€
Activação circulatória e drenante à base de plantas do 
árctico.

TENS WRAP 70min ..................................................85€
Descontracturante à base de Gengibre.

RED ISLAND BODY SCRUB 30min ........ 40€
Antioxidante e anti-envelhecimento à base de frutos sil-
vestres.

GOURMET BODY SCRUB 30min ...............40€
Esfoliante caseiro preparado no momento, rico na com-
binação de princípios activos naturais de acordo com o 
seu tipo de pele.

Máscaras corporais que devido às suas 
fórmulas naturais exclusivas permitem ob-
ter resultados imediatamente visíveis. Este 
grupo de tratamentos consiste em: ritual 
de massagem de boas vindas nas costas, 
esfoliação profunda da pele, envolvimento 
corporal e aplicação de creme fi nal especí-
fi co. E sempre o nosso mimo para si: mas-
sagem facial e de couro cabeludo!

ANTI-FATIGUE WRAP 70min ..........................90€
Tratamento extremamente relaxante e nutritivo graças à 
combinação única de argila branca, enzimas de papaia 
e glicerol.

INTENSE DETOX & SLIMMING WRAP 
70min .....................................................................................90€
Excelente tratamento de emagrecimento, redefi ne o cor-
po eliminando toxinas. Com algas, argila “ghassoul”, chá 
verde e óleos essenciais de uva e pimenta preta, man-
jericão e hissopo.

INTENSE FIRMING WRAP 70min ..............90€
Refi rmante, tensor e escultor da silhueta. Com mantei-
ga de manga e óleos essenciais de Perpétua, Limão e 
Olíbano.

SEMI PRECIOUS WRAP 70min ...................85€
À base de extractos de pedras semi-preciosas, remi-
neralizante e reequilibrante devido à sua riqueza em 
oligoelementos.

TUI NA 60/90min .............................................85€/115€

REFLEXOLOGY 45min ........................................65€

SHIATSU 60min ...........................................................85€

ENVOLVIMENTOS 
E ESFOLIAÇÕES AROMÁTICAS 
Conforto total

LOCALIZADOS

Se o seu tempo é limitado mas necessita 
de tratar as áreas de tensão, tais como, 
pescoço, ombros, costas ou pernas, esta 
é a escolha certa para si!

TRANQUILITY MOMENT 30min .................. 45€
Massagem localizada nas costas, pescoço e ombros.

COMFORT MOMENT 30/45min ...........45€/65€
Massagem de pés e pernas.

MASSAGENS E TERAPIAS ORIENTAIS 

A massagem e as terapias orientais têm a 
sua origem nas civilizações mais antigas, 
quando as técnicas utilizadas eram reco-
nhecidas como medicinas preventivas e 
terapêuticas.

AYURVEDIC TRADITIONAL MASSAGE 
90min ..................................................................................115€

ABHYANGA MASSAGE 60min ......................85€

INDIAN HEAD & SCALP MASSAGE 
30min .................................................................................................45€

THAI MASSAGE 90min .....................................115€
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TRATAMENTOS 
FACIAIS
Efi cácia e prazer 

TRATAMENTOS 
DE ESTÉTICA 
Inovação e alta tecnologia 

ESSENCE PURITY 90min ..................................95€
Limpeza profunda de pele, com utilização de vapor/ozo-
no, vácuo-sucção, alta-frequência e aplicação de másca-
ra purifi cante e equilibrante. Para todos os tipos de pele, 
à base de argila. 

ESSENCE AROMACTIVE 45/60min ....65€/80€
Tratamento facial multi-activo para todos os tipos de peles.

ESSENCE EXPERT YOUTH 75min ..........95€
Tratamento facial personalizado e especifi co para cada tipo 
e estado de pele: desidratada, seca, sensível, oleosa, ma-
dura, desvitalizada, com primeiras linhas de expressão. 

WHITE BRIGHT EXTREME (combinado com 
Dermoabrasão) 90min ..................................................105€
Aclara e dá luminosidade, para peles cansadas, sem 
vida e com problemas de pigmentação. 

LUXURY FACIAL COLLECTION 75min...135€ 
Tratamentos exclusivos, realizados com uma selecção 
criteriosa dos mais efi cazes princípios activos, actual-
mente disponíveis para prevenção e reparação imediata, 
dos sinais provocados pelo envelhecimento cutâneo. O 
efeito das máscaras de colágeno puro e as propriedades 
tensoras da crioterapia, permitem-nos obter resultados 
surpreendentes.

VITAL EYES RITUAL 15/30min ............25€/40€ 
Um ritual relaxante e de anti-envelhecimento. Tonifi ca, 
reduz o inchaço e olheiras na zona orbicular.

TRATAMENTOS ESPECÍFICOS 
LOCALIZADOS 

Consistem em esfoliação localizada na 
área a tratar, seguida de massagem di-
reccionada ao tipo de problema, aplicação 
de máscara e creme fi nal específi co, ade-
quado ao tipo de tratamento. E sempre o 
nosso mimo para si: massagem de rosto e 
couro cabeludo ou mãos e braços.

PERFECT LEGS 50min  .......................................65€
Pés e pernas pesadas e cansadas.

EXPERT CONTOUR 60min ..............................80€
Anti-celulítico e adelgaçante.

PERFECT BUST 60min ........................................80€
Refi rmador de seios.

PERFECT SCULPT 60 min ...............................80€
Refi rmação corporal. 

SESSÕES DE TRATAMENTOS 
CORPORAIS

Programas de tratamentos (*) inovadores com duração 
adoptada à sua estadia, combinados com aplicação das 
mais recentes tecnologias de electroestética e cosmética, 
direccionados para o cuidado intensivo dos distintos proble-
mas corporais, proporcionando resultados surpreendentes.
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SESSÕES DE TRATAMENTOS FACIAIS

L’ EXPRESSION DE L’ AGE, ECLAT EXTRE-
ME, NUTRITION, EXTREME AROMA PURE-
TÉ, HYDRAFORCE, DOUCEUR EXTRÊME 
Programas de 5 sessões de tratamentos combinados 
com aplicação de cosméticos e electroestética, direccio-
nados para o cuidado intensivo de problemas que afec-
tam os distintos tipos de peles, proporcionando resulta-
dos verdadeiramente positivos e surpreendentes. 

Os programas de tratamentos poderão ser alterados e 
personalizados consoante o estado do cliente. Para tal 
deverá ser efectuado um diagnóstico prévio, pela técnica. 

Consulte também os nossos programas de tratamentos 
corporais “à la carte” totalmente personalizados e adap-
tados às suas necessidades.

Duração e valores sob consulta.



RADIOFREQUÊNCIA
Actualmente o tratamento mais poderoso e efi caz para 
a fl acidez e celulite uma vez que o calor produzido de 
forma endógena, estimula a regeneração de fi broblastos, 
aumentando a produção de colágeno e elastina, fi bras 
responsáveis pela fi rmeza da pele.

PRESSOTERAPIA
Método terapêutico de drenagem linfática mecânica, in-
dicado para problemas de pernas pesadas ou cansadas, 
transtornos circulatórios (varizes, derrames, retenção de 
líquidos), tratamentos anti-celulíticos, recuperação pós 
cirúrgica.

TERMOESTIMULAÇÃO MUSCULAR 
BIACTIVA 
Método inovador de combate à celulite e fl acidez cutâ-
nea. Remodela a silhueta e aumenta a massa e o tónus 
muscular, graças à combinação de terapias termoactivas 
e estimuladoras.

Duração e valores sob consulta.

* Os programas de tratamentos poderão ser alterados 
e personalizados consoante as necessidades específi -
cas de cada cliente. Para tal deverá ser efectuado um 
diagnóstico prévio, pela técnica. Consulte também os 
nossos programas de tratamentos corporais “à la carte” 
totalmente personalizados e adaptados às suas neces-
sidades.

Duração e valores sob consulta.

TRATAMENTOS DE ELECTROESTÉTICA 
PARA ROSTO 

RADIOFREQUÊNCIA
Excelentes resultados são reconhecidos a este tratamen-
to devido às suas propriedades regenerativas, adquiridas 
através do processo de estimulação de fi broblastos e au-
mento signifi cativo na produção de colágeno e elastina. 
Resultados anti-envelhecimento surpreendentes: ultra-
refi rmante, tonifi cante, anti-rugas e lifting.

PHOTOCARE
Tratamento exclusivo e inovador, de estética facial inte-
gral, baseado nas técnicas de fototerapia e fotoporação, 
através das quais os cosméticos aplicados penetram 
mais efi cazmente no tecido dérmico, graças à abertu-
ra de microporos transitórios induzidos pela luz LED, 
provocando uma sequência de reacções biológicas de 
estimulação celular, favorecendo a síntese de elastina 
e colágeno e activação de enzimas reparadoras dos 
tecidos cutâneos, com resultados surpreendes após a 
primeira sessão.

DERMOABRASÃO
Tratamento dermoabrasão com ponta de diamante para 
esfoliação e renovação dermo-facial profunda. Diminui 
as rugas de expressão, pontos negros, manchas de 
pigmentação, cicatrizes e estrias, afi nando a textura 
da pele.

Duração e valores sob consulta.

PARA CORPO 

LIPOCAVITAÇÃO (Lipoaspiração não invasiva) 
É a mais recente e inovadora tecnologia estética para 
tratamentos que visam a redução de volume corporal 
(até 6-8cm no total, logo na 1ª sessão) e celulite, com 
resultados surpreendentes. Este tratamento deve ser 
sempre acompanhado com sessões de drenagem linfá-
tica e pode ser complementado com técnicas redutoras 
e refi rmantes.

Indicado para os mais jovens, a experiên-
cia de SPA dar-lhe-á os primeiros passos 
para cuidar do seu rosto e corpo, promo-
vendo a concentração e acalmando os 
mais agitados ou mesmo crianças com 
síndrome de hiperactividade. 

KIDS MASSAGE 15/30min ........................25€/40€ 
Massagem reguladora da hiperactividade para crianças 

até 12 anos.

TEEN’S BALANCING MASSAGE 15/30min

.......................................................................................25€/40€
Calmante e reequilibrante, para adolescentes entre 12 

e 16 anos.

AROMA TEENAGER 50min .............................60€
Tratamento facial para peles jovens com oferta de guia 

personalizado, para cuidados essenciais do rosto.

ACNE SOLUTION 60min ....................................80€
Tratamento facial que combina os efeitos terapêuticos 

da acção reparadora do soft-laser (LED), com resultados 

visíveis logo após a primeira sessão.

WINK ..................................................................................25€ 
Defi nição de sobrancelhas.
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CRIANÇAS E 
ADOLESCENTES
Prevenir e corrigir



BACK MASSAGE 30/45min .....................45€/70€
Massagem terapêutica e relaxante nas costas. 

PURE ENERGIE WRAP 70min .....................85€ 
Envolvimento corporal que suaviza a pele enquanto re-
vitaliza e descongestiona todo o seu corpo, proporcio-
nando uma pura sensação de energia. Com extractos de 
papaia e óleos essenciais. 

FUTURA 
MAMÃ
Recuperar e mimar

Para as futuras e recém-mamãs, o trata-
mento ideal para relaxamento, prevenção 
de estrias, sensação de pernas pesadas e 
cansadas. Ajuda a recuperar a silhueta e a 
fi rmeza da pele.  

MOTHER-TO-BE 45/60min ......................70€/85€
Massagem para Futuras Mamãs.

NATURAL MOTHERHOOD 60min .............80€
Tratamento especifi co pré e pós-parto. Ajuda a prevenir 

as estrias, a pele seca e a recuperar a fi rmeza. Com prin-

cípios activos de Gengibre, aminoácidos e óleos essen-

ciais de Perpétua, Rosa e Camomila.   

DRENAGEM LINFÁTICA LOCALIZADA 
45/60min .................................................................. 70€/85€
Técnica específi ca manual drenante.
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TRATAMENTOS 
PARA HOMEM
Rituais só para ele

Porque o estilo de vida dos homens se 
encontra repleto de stress e situações de 
tensão, tanto física quanto psíquica, criá-
mos alguns rituais que ajudam a combater 
os efeitos tão desgastantes das suas acti-
vidades diárias.

ROSTO 

X-PRESS ENERGY 35min .................................45€
Tratamento Express facial para homem; desintoxicante, 
refrescante e energizante.

INTENS ENERGY 75min .....................................95€
Tratamento facial intensivo; revitaliza, desintoxica e pu-
rifi ca a pele.

CLEAN UP 50min .......................................................70€
Limpeza Express facial mecânica.

MENS BARBERING ............................................30€
Serviço de barbeiro, que inclui cuidados de rosto.

CORPO

BACK PURITY 60 min ............................................75€
Esfoliação, massagem e máscara purifi cante para limpar 
as suas costas em profundidade.



HONEY MOONERS (for two) 105min............240€
Não perca a oportunidade de experimentar este trata-
mento realmente especial! Descubra momentos de ex-
tremo relaxamento e conforto sensorial, partilhado a dois 
numa atmosfera holística que irá acariciar todos os seus 
sentidos. Banheira aromática (disponível apenas nos 
quartos), massagem de aromaterapia personalizada, 
seguido de tratamento facial Essence Aromactive para 
todos os tipos de pele.

Mime os seus sentidos com a nossa selec-
ção exclusiva de rituais.

MY TIME 135min ......................................................155€
Consiste em esfoliação e massagem corporal, adaptado 
às suas necessidades e seguido por um tratamento fa-
cial de acordo com o tipo de pele.

PURE HOLISTIC 150min ..................................180€
Inclui uma esfoliação corporal, seguida por massagem 
de pedras quentes e fi nalizado com tratamento facial 
personalizado.

PURE HARMONY 135min ...............................165€
Esfoliação e massagem corporal, de acordo com a sua 
preferência, seguido de envolvimento corporal à sua es-
colha com massagem facial e de couro cabeludo. 

ABSOLUTE SPA & BEAUTY 250min.......285€
Este pack de tratamentos foi especialmente concebido 
para tratar o seu corpo, enquanto elevamos o seu espí-
rito a um estado de completo relaxamento e bem-estar! 
Nada foi deixado ao acaso e preparámos um protocolo 
completo que inclui: esfoliação, massagem e envolvi-
mento corporal à sua escolha, seguido de tratamento 
facial personalizado, lavagem e penteado capilar, mani-
cura ou pedicura.

ROMANTIC ODISSEIA (for two) 70min ......170€
Experiência vivida a dois! Massagem de aromaterapia 
personalizada, com aplicação de pedras quentes nas 
áreas de maior tensão!

SUNRISE 90m ..........................................................115€
Ritual Auto-Bronzeador e preparador, para um bronzea-
mento duradouro e mais saudável.

SUNSET 90m .............................................................115€
Ritual Reparador Pós-Solar. Suaviza, repara, hidrata e 
alivia a sensação de queimadura da pele, causada pelo 
sol.

Dando especial atenção às necessidades 
dos mais idosos, criámos tratamentos 
específi cos que vão desde o puro relaxa-
mento e mimo, até à situação mais pon-
tual, como por exemplo, em processos 
infl amatórios ou de dor crónica. O nosso 
compromisso é promover serviços que en-
corajam a auto-estima, elevam o espírito e 
tocam a alma de cada cliente, melhorando 
a sua qualidade de vida. 

ELDERY THERAPEUTIC MASSAGE 
75min .....................................................................................85€
É especifi camente indicada para ir de encontro às neces-
sidades das pessoas mais idosas. Aumenta a circulação 
sanguínea, alivia dores, ansiedade, aumenta o nível de 
mobilidade e promove o bem-estar geral. 

LISS’AGE EXCELLENCE (Anti-ageing total)  
60min .....................................................................................90€ 
Este excelente tratamento facial regenera, alisa, e suavi-
za a pele, devolvendo a elasticidade e hidratação. Com 
extractos de plantas e óleos essenciais de Perpétua, 
Magnólia e Olibano. Ideal a partir dos 50 anos.  

DIATERMIA ...................duração e valor sob consulta. 
Tratamento de termoterapia profunda. Os seus efeitos de 
estímulo circulatório, anti-infl amatório, descontracturante e 
antiálgico, são extremamente efi cazes. Indicado para dores 
e contracções musculares, infl amações crónicas, alterações 
estéticas, tais como: envelhecimento cutâneo e fl acidez.

ENVOLVIMENTO CORPORAL 60m 
Recomendamos que nos consulte previamente à mar-
cação de um envolvimento corporal, para determinar as 
necessidades do cliente.

TRATAMENTOS 
PARA SÉNIORES
Sinta a beleza desde a sua alma!

CUIDADOS SOLARES 
AROMATERAPÊUTICOS 
Sol de forma natural e saudável!

RITUAIS 
SEM LIMITES
Packs de ½ dia 
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CUIDADOS 
ESSENCIAIS
Bem-estar do dia-a-dia

MANICURA /PEDICURA 

MANICURA SIMPLES 45min ...........................20€

MANICURA FRANCESA 55min .....................25€ 

PEDICURA NORMAL 55min ............................35€

PEDICURA PROFUNDA 75min .....................55€ 

COLORAÇÃO DE UNHA NORMAL 15min 
..................................................................................................12€

COLORAÇÃO DE UNHA FRANCESA  
20min .....................................................................................15€

SPA MANICURA 60min ........................................60€
Tratamento nutritivo sem arranjo de mãos.
   
SPA PEDICURA 70min ......................................65€
Tratamento nutritivo sem arranjo de pés.

APLICAÇÃO DE UNHAS DE GEL 
Duração e valores sob consulta.

DEPILAÇÃO

MEIA PERNA 30min ................................................25€

PERNA INTEIRA 40min ........................................40€

MEIO BRAÇO (até cotovelo) 20min ...................20€

VIRILHAS 20min .........................................................20€

VIRILHAS COMPLETAS 40min .....................40€

AXILAS 20min ...............................................................20€

BUÇO 15min ...................................................................12€

MENTO (queixo) 15min .............................................12€

SOBRANCELHAS 20min ....................................20€

COSTAS 40min ............................................................40€

PEITO (homem) 30min ................................................30€

EPILAÇÃO DEFINITIVA COM IPL 
Duração e valores sob consulta.

OUTROS SERVIÇOS 

COLORAÇÃO PERMANENTE DE 
SOBRANCELHAS 20min ....................................30€

COLORAÇÃO PERMANENTE DE 
PESTANAS 30min .....................................................35€

PERMANENTE DE PESTANAS 45min .....40€ 

EXTENSÃO DE PESTANAS 150min ......150€

MAQUILHAGEM 60min .......................................60€
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PROGRAMAS PARA CASAMENTOS

O RitualSPA disponibiliza um vasto leque de serviços 
direccionados à organização de casamentos, os quais 
incluem maquilhagem, cabeleireiro, tratamentos faciais 
e corporais, massagens para convidados, entre outros, 
totalmente adaptadas as suas desejos.   

Para mais informações por favor contacte os nossos ser-
viços comerciais.

SERVIÇOS DE CABELEIREIRO

Disponibilizamos um vasto leque de serviços de cabelei-
reiro, desde o simples brushing, a nuances, penteados 
virtuosos de gala e noiva, tratamentos capilares, corte de 
cabelo para crianças e serviços específi cos para homem. 

Convidamo-la(o) a consultar o nosso Menu de Serviços 
de Cabeleireiro, que é fornecido separadamente.



 

               

O nosso SPA etiqueta foi criado no sentido de favorecer a sua expe-
riência no nosso Wellness & Beauty Center, confortável, relaxante 
e para guiá-lo(a) em como fazer as suas marcações, o que vestir 
e o que esperar.

Assistência e marcações
• A nossa recepcionista irá ajuda-lo(a) na escolha de tratamentos 
para ir ao encontro das suas necessidades. 
• Aconselhamos os nossos clientes a efectuar as marcações, com 
antecedência prévia para que possamos corresponder à sua agenda.

Hora de Chegada / Comparência do Cliente  
• Pedimos amavelmente aos nossos clientes que compareçam 5 
minutos antes da hora marcada, para que possamos efectuar a sua 
fi cha de consultação prévia ao tratamento.
• Por favor compreenda, que como cortesia para com os nossos 
clientes, a sua comparência à hora marcada é de extrema impor-
tância. Chegar atrasado irá interferir com o tempo de tratamento, e 
assim comprometer a sua efi cácia e conforto.

Comunicar as suas preferências  
• Os nossos clientes poderão solicitar um terapeuta masculino ou fe-
minino conforme as suas preferências, no momento da marcação, no 
entanto, não poderemos garantir que teremos o seu pedido sempre dis-
ponível. Todos os terapeutas do nosso Wellness & Beauty Center, são 
profi ssionais devidamente treinados e qualifi cados para respeitarem a 
privacidade dos nossos clientes e criarem um ambiente confortável e 
relaxante para todos.
• Durante a massagem, informe o/a terapeuta sobre o nível de pressão 
que prefere. Durante os tratamentos faciais sinta-se à vontade para fa-
zer perguntas do seu interesse acerca de produtos, procedimentos ou 
expectativas dos resultados do tratamento. Se, em qualquer momento 
durante o seu tratamento, não se sentir confortável por qualquer moti-
vo, por favor informe o seu/ sua terapeuta. Se não verifi car qualquer 
alteração por favor informe o gerente do Wellness & Beauty Center.

Meio ambiente
• Partilhe os espaços públicos respeitando os outros clientes. Quan-
do se encontrar dentro das instalações do nosso Wellness & Beauty 
Center, por favor mantenha o seu tom de voz baixo, em conside-
ração aos outros clientes. Agradecemos que mantenha o seu te-
lemóvel desligado. 

RITUALSPA WELLNESS 
& BEAUTY CENTER AT PINE CLIFFS 
Etiqueta e Política de Cancelamento

Valores Pessoais
• Recomendamos que não traga objectos de valor, tais como jóias 
uma vez que não assumiremos qualquer responsabilidade por even-
tual perda ou roubo. 

O que vestir durante o tratamento
• Recomendamos que durante a massagem ou tratamento de corpo, 
use roupa interior, bikini de praia ou caso prefi ra, nós providencia-
mos tangas descartáveis.
• Caso tenha marcação para pedicura recomendamos calçado que per-
mita secar as suas unhas aquando da aplicação de esmalte/verniz.

Problemas de Saúde e nível de conforto
• Por favor informe o seu terapeuta em caso de lesão ou condição 
física, bem como as suas preferências relativamente à temperatura 
da sala, luz, música e fragrâncias ou aromaterapia, todos os aspec-
tos poderão ser alterados de modo a lhe proporcionar um tratamento 
efi caz e confortável. Informe o seu terapeuta relativamente ao seu 
conforto e áreas do corpo ou/e rosto problemáticas.
• Seja honesto com o seu terapeuta, comunique assim que se sentir 
desconfortável durante o seu tratamento para que ele/ela tenha a 
possibilidade de corrigir. Se não informar o seu terapeuta, assumi-
mos que tudo correu bem.
• Possíveis contra-indicações físicas que poderão impedi-lo(a) de rece-

ber um tratamento são: gravidez, alergias, cirurgia recente. Restrições 
físicas tais como: epilepsia, cancro, diabetes, problemas cardíacos. 
Se tem algumas destas condições mencionadas, deverá consultar o 
seu médico antes de efectuar um tratamento, e deverá informar o seu 
terapeuta e a recepcionista quando efectuar uma marcação.

Crianças
• Crianças com menos de 12 anos de idade poderão permanecer 
no Wellness & Beauty Center para efectuar tratamentos, no entanto 
deverão vir acompanhadas por um adulto.

Gorjetas
• O cliente poderá dar gorjeta à sua discrição pela excelência de serviço.

Afeitado
• Afeitar qualquer zona do corpo ou rosto antes de um tratamento, 
fi cará ao seu critério, no entanto, recomendamos que o faça, pelo 
menos, duas horas antes do seu tratamento.

Pagamentos 
• Se é um cliente registado no hotel, isso permitirá que o pagamento 
do seu tratamento seja debitado directamente ao seu quarto. Qual-
quer cliente adicional com o qual partilhe instalações será cobra-
do como “partilhado com”. Aceitamos cartões de crédito (excepto 
American Express), dinheiro, e vouchers de oferta, comprados no 
hotel ou promovidos exteriormente. Gorjetas não estão incluídas em 
nenhum tratamento do Wellness & Beauty Center.

Política de Cancelamento
• Os serviços e tratamentos efectuados no RitualSPA Wellness 
& Beauty Center, requerem marcação antecipada, o que é tempo 
reservado exclusivamente para si. Por este motivo solicitamos que 
tome conhecimento relativamente à nossa política de cancelamento.
• Como cortesia para com outros clientes e terapêutas, solicitamos 
que nos notifi que com um mínimo de 12 horas antes da sua mar-
cação. Cancelamentos efectuados num prazo inferior a 8 horas, 
originarão um custo de 50% do valor do tratamento. No caso de não 
comparência ou cancelamentos com antecedência igual ou inferior 
a 2 horas, reservamo-nos o direito de cobrar a totalidade do valor do 
tratamento marcado.
• Caso necessite de remarcar ou cancelar a sua marcação por favor 
contacte-nos marcando: 3031.  

A nossa missão é proporcionar-lhe uma experiência 
única de máximo conforto. Mime os seus sentidos!
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